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E) PERT TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ EXPERT SC.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zawarcie Umowy pomiedzy Zleceniodawcqg, a Organizatorem nastepuje w momencie podpisania Umowy wraz ze wszystkimi
zatgcznikami przez obie strony oraz wptacenia zaliczki, w kwocie ustalonej przez Organizatora.

2. Szczegdtowa oferta wszystkich imprez organizowanych przez Organizatora znajduje sie na stronie internetowej www.obozy.expert.
Program poszczegdlnych imprez moze ulec zmianie z przyczyn od Organizatora niezaleznych (min. zte warunki atmosferyczne lub
niesprzyjajgce warunki do prowadzenia poszczegdinych zajec). W zamian zostanie zrealizowany program mozliwy do wykonania.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest sprawdzi¢, czy zawarte w Umowie dane i uzgodnienia sg zgodne z prawdqg. O kazdej zmianie
danych osobowych lub istotnych danych zwigzanych z realizacjg Umowy Zleceniodawca ma obowigzek bezzwtocznie poinformowac
Organizatora

4. Organizator zapewnia kazdemu uczestnikowi wypoczynku ubezpieczenie w zakresie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw (NNW)
w wysokosci 10 000 zt.

5. Zleceniodawca zobowigzany jest do parafowania kazdej strony umowy i zatgcznikdéw oraz odestania podpisanej umowy wraz z
wymienionymi w niej zatgcznikami w terminie 14 dni od daty zapisu uczestnika.

1. PLATNOSCI

6. Zleceniodawca zobowiqzuje sie do zaptaty naleznego Organizatorowi wynagrodzenia okre$lonego w umowie, przy czym w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy Zleceniodawca wptaca zaliczke w wysoko$ci minimum 500 ztotych. Pozostata cze$¢ naleznosci zostanie
wptacona najpdzniej na 21 dni przed dniem rozpoczecia turnusu. W przypadku, gdy udziat uczestnika zostanie zgtoszony w terminie
krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem turnusu Zleceniodawca wptaci catkowitg naleznos¢ jednorazowo.

7. Brak wptaty zaliczki lub wynagrodzenia oraz niedostarczenie dokumentdéw umownych w wymaganych terminach traktowane jest
jako zerwanie umowy z winy Zleceniodawcy.

8. Organizator na zyczenie wystawia klientowi fakture VAT. Organizator moze réwniez wystawi¢ Klientowi fakture dla przedsiebiorcy o
ile takq informacje uzyska od Klienta w drodze komunikacji mailowej (nie telefonicznej) w momencie przed lub w dniu wptaty zaliczki
lub catosci optaty za impreze turystyczng.

1l ZMIANA WARUNKOW UMOWY / ODWOLANIA OBOZU

9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkdw umowy, z wyjgtkiem zmiany cen. O kazdej zmianie istotnych
warunkéw umowy Organizator niezwtocznie powiadomi Zleceniodawce. W takiej sytuacii Klient ma prawo:

- przyja¢ proponowang zmiane umowy albo,
- odstgpi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen.
10. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania obozu z powodu dziatania sity wyzsze;.

11. Organizator moze réwniez odwotaé obdz ze wzgledu na niewystarczajacq ilo$¢ zgtoszen i jest zobowigzany poinformowacd
Zleceniodawce o tym fakcie niezwtocznie w formie pisemnej, nie pdzniej jednak niz na 14 dni przed planowang datqg rozpoczecia
obozu. Wszystkie obozy Organizatora odbywajq sie przy grupie minimum10 osdb.

12. Zleceniodawca nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie imprezy nastgpito z powodu sity
wyzszej lub zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw, a Organizator powiadomit o tym Zleceniodawce w uzgodnionym terminie.
Organizator zwrdci Zleceniodawcy wszelkie otrzymane wptaty na poczet obozdw.

IV. REZYGNACJA

13. W przypadku rezygnacii uczestnika z obozu, Zleceniodawca zostaje obcigzony kosztami faktycznie poniesionymi przez Organizatora
w zwigzku z rezygnacjq w kwocie odpowiadajgce;j:
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- 20% warto$ci umowy przy rezygnaciji w terminie powyzej 50 dni przed rozpoczeciem obozu

- 30% warto$ci umowy przy rezygnacii pomiedzy 50 a 35 dniem przed rozpoczeciem obozu

- 40% warto$ci umowy przy rezygnacii pomiedzy 34 a 20 dniem przed rozpoczeciem obozu

- 50% warto$ci umowy przy rezygnacii pomiedzy 19 a 10 dniem przed rozpoczeciem obozu

- 70% warto$ci umowy w razie rezygnacii w terminie ponizej 10 dni przed rozpoczeciem obozu
jednak nie wiekszej niz faktycznie poniesione koszty.

14. Zleceniodawca ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji z udziatu w imprezie w dowolnym
Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

15. W momencie rezygnacji z obozu Zleceniodawca ma obowigzek powiadomi¢ pisemnie o rezygnacji Organizatora.
16. W przypadku niepowiadomienia Zleceniodawca zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty za obdz

17. W przypadku koniecznosci rezygnacji z obozu Zleceniodawca moze przenie$¢ wszystkie uprawnienia przystugujgce mu z tytutu
podpisanej umowy z Organizatorem na osobe spetniajgcg warunki udziatu w danym obozie. Spetnianie warunkdw, o ktérych mowa
musi zostaé¢ uzgodnione z Organizatorem obozu (dotyczy to m.in. wieku i ptci uczestnika, transportu itp.). Przeniesienie uprawnien
wynikajgcych z umowy moze odby¢ sie maksymalnie do 14 dni przed rozpoczeciem turnusu.

V. OBOWIAZKI UCZESTNIKA | ZLECENIODAWCY
18. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze:

- uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do polecen kadry instruktorskiej, stosowania sie do wszystkich
regulamindéw obowigzujacych na obozie, do przestrzegania przepisdw prawa na terenie kraju i w krajach odbywania sie imprezy,

- uczestnikdw obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania i posiadania alkoholu oraz palenia tytoniu lub zazywania i posiadania
narkotykéw srodkéw odurzajgcych,

- uczestnikdw obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania telefondw komdrkowych podczas zajec,

19. Organizator w przypadku razgcego niestosowania sie Uczestnika do regulamindéw, polecen kadry instruktorskiej, a zwtaszcza w
przypadku spozywania alkoholu, palenia tytoniu lub zazywania narkotykéw lub substancji o podobnym dziataniu, zastrzega sobie
prawo do skreslenia uczestnika z listy uczestnikdw obozu. O podjetej decyzji Organizator powiadomi niezwtocznie Zleceniodawce. W
tym przypadku Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwtocznego odebrania Uczestnika na wtasny koszt, przy czym Zleceniodawcy
nie przystuguje prawo zgdania zwrotu wynagrodzenia naleznego Organizatorowi za niewykorzystang czes$¢ wypoczynku. W przypadku
posiadania przez Uczestnika narkotykdw lub substancji odurzajgcych Organizator poinformuje rowniez organy Policji.

20. Prawo skreslenia uczestnika z listy Uczestnikdw obozu dotyczy takze sytuaciji, w ktdérych Uczestnik utrudnia sprawne realizowanie
programu i naraza na niebezpieczenstwo siebie lub innych. Wszelkie koszty powstate w tej sytuacii ponosi Zleceniodawca.

21. Zleceniodawca wyraza zgode na badanie dziecka alkomatem lub testami narkotykowymi w przypadku podejrzenia spozywania
narkotykéw lub alkoholu przez Uczestnika imprezy. Organizator zapewnia, ze zawsze bedzie starat sie wczesdniej skontaktowad z
rodzicami lub opiekunami uczestnika.

22. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzgdzone przez Uczestnika w mieniu Organizatora, jak i w mieniu
0s6b trzecich.

23. Zleceniodawca ma obowigzek zawiadomi¢ Organizatora oraz zaznaczy<é w Karcie kwalifikacyjnej wszelkie dysfunkcje dziecka. W
przypadku ukrycia jokichkolwiek wad psychicznych lub fizycznych utrudniajgcych sprawowanie opieki nad Uczestnikiem obozu,
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie skutki wynikajgce z tego tytutu.

24. W przypadku koniecznosci sprawowania statej opieki nad Uczestnikiem obozu z powodu zachorowania, bgdz koniecznosci
umieszczenia go szpitalu, Zleceniodawca ma obowigzek przejecia opieki nad Uczestnikiem w ciggu 24 godzin.
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VI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

25. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty warto$ciowe, pienigdze pozostawione przez uczestnika podczas
wypoczynku oraz w $rodkach transportu. Uczestnik moze zdeponowaé w/w przedmioty u kierownika obozu, za ktére to
odpowiedzialno$¢ ponosi Organizator

26. Zleceniodawcy przystuguje zwrot dokonanej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wziecia udziatu w imprezie nastepuje z
przyczyn lezgcych po stronie Organizatora np. zmiana istotnych warunkdw Umowy (termin, miejsce lub standard zakwaterowania).

27. Organizator zapewnia w ramach organizowanych obozdw positki zgodnie z ofertg na stronie internetowej www.obozy.expert
($niadanie, obiad, podwieczorek, kolacjal),

28. Organizator kwateruje Uczestnikdw zgodnie z wiekiem i ptciq.

29. Zleceniodawca moze zgtosi¢ Organizatorowi prosbe dotyczgcg wspdinego zakwaterowania Uczestnikdw obozu najpdzniej na 14
dni przed dniem rozpoczecia obozu. W przypadku mozliwosci organizacyjnych i lokalowych Organizator takie prosby uwzglednia.
Zleceniodawca nie ma mozliwosci wyboru pokoju.

VIl. REKLAMACIJE

30. Reklamacije dotyczqgce ilosciijakosci Swiadczen lub realizaciji programu Organizatora na pismie w ciggu 30 dni od daty zakohczenia
imprezy. Reklamacja powinna zawiera¢ date oraz podpis potwierdzajgcy przyjecie pisma przez Organizatora.

31. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia i udzielenia Zleceniodawcy odpowiedzi najpdzniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania
reklamacji w formie pisemne;.

32. Organizator nie zwraca naleznosci za $wiadczenia niewykorzystane z winy Uczestnika lub z przyczyn osobistych (np. przerwanie
podrézy, skrécenie pobytu, choroba, nieszczesliwy wypadek, brak waznego paszportu) oraz za swiadczenia, z ktérych Uczestnik
dobrowolnie zrezygnowat.

VIII. PRZYJAZD | WYJAZD / WCZESNIEJSZY ODBIOR UCZESTKOW

33. Zleceniodawca jest zobowigzany do przybycia wraz z Uczestnikiem do wskazanego w umowie osrodka w dniu rozpoczecia turnusu
i w godzinach okreslonych w informacjach transportowych wystanych ok 3-4 dni przed rozpoczeciem turnusu . W przypadku
wczesniejszego przybycia Uczestnik pozostaje pod opiekg Zleceniodawcy do momentu przejecia go przez Organizatora w w/w
godzinach.

34. Zleceniodawca jest zobowigzany do odbioru Uczestnika i opuszczenia osrodka w dniu zakorhczenia turnusu, okreslonego w umowie,
do godziny 11:00. W obu przypadkach Zleceniodawca zobowigzany jest do zgtoszenia sie u kierownika obozu bgdz instruktora
dyzurnego w celu odnotowania przyjazdu w dniu rozpoczecia imprezy/wyjozdu.

35. Jezeli Zleceniodawca zyczy sobie odebra¢ Uczestnika przed dniem zakonczenia obozu zobowigzany jest do wczesniejszego
poinformowania o tym fakcie drogg mailowg Organizatora najpdzniej na dzien przed datg odbioru. Odbierajgc Uczestnika
zobowigzany jest do podpisania potwierdzenia odbioru Uczestnika w obecnosci kierownika obozu.

36. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza powierzyé odbidr Uczestnika innej osobie, zobowigzany jest udzieli¢ pisemnego
upowaznienia, ktére jest dostepne na stronie internetowej Organizatora. W przypadku niemozliwosci pobrania dostepnego wzorca,
upowaznienie musi zawiera¢ co najmniej dane personalne osoby odbierajgcej, numer jej dowodu osobistego, pesel, dane personalne
Uczestnika, wyrazny podpis rodzicdw/opiekundw. Kopia upowaznienia powinna zosta¢ dostarczona do biura Organizatora drogg
mailowq, pocztowq, bgdz osobiécie najpdzniej dzieh przed zakohczeniem wypoczynku. Ponadto osoba upowazniona winna okazaé
oryginat upowaznienia Kierownikowi wypoczynku.

37. Odwiedziny rodzicéw lub prawnych opiekundw Uczestnika imprezy odbywajqg sie po wczedniejszym zawiadomieniu kierownika
obozu, poza miejscem zakwaterowania i odbywania zaje¢ sportowo-rekreacyjnych.

IX. ZGODY ZLECENIODAWCY
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38. Zleceniodawca wyraza zgode na:
- udziat Uczestnika w obozie oraz we wszystkich zajeciach sportowo-rekreacyjnych, wymienionych w ofercie Organizatora.

- w przypadku obozédw militarnych, na dopasowang do realizmu wojskowego i charakteru tego obozu, zwiekszong ilo$¢ zajec
fizycznych, ¢wiczeh dyscyplinujgcych oraz nocnych wypraw wynikajgcg z programu

- w przypadku obozdéw militarnych, na udziat w zajeciach ze strzelaniem z broni systemu ak i kibks na licencjonowanej strzelnicy.

- przewdz Uczestnika obozu prywatnymi samochodami pracownikdw i instruktoréw Organizatora w trakcie trwania obozu (dotyczy to
przede wszystkim koniecznosci przetransportowania Uczestnika do najblizszego oérodka zdrowia, ale moze tez mie¢ miejsce w innych
nadzwyczajnych sytuacjach).

- poddanie Uczestnika badaniu alkomatem lub testami narkotykowymi przez Organizatora lub osoby przez niego upowaznione w razie
zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Uczestnik spozywat alkohol lub zazywat narkotyki czy substancje o podobnym dziataniu,
przy czym Organizator zawsze bedzie starat sie skontaktowaé uprzednio ze Zleceniodawcg

- wykorzystanie zdje¢ lub filmu z udziatem Uczestnika zrobionych w trakcie trwania imprezy w materiatach reklamowych Organizatora
oraz jego podwykonawcodw (Open Group S.C. — osrodek wypoczynkowy w Nowym Dworku, Tabacco — organizator atrakcji podczas
obozdw)na wszystkich polach eksploatacji (m.in. katalogi, ulotki, strony internetowe bedqgce wtasnoscig Organizatora, strona funpage
Facebook)

- przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora, zgodnie z Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
X. OSWIADCZENIA ORGANIZATORA
39. Organizator oswiadcza, ze:

- posiada wpis nr 01/2018 do Rejestru Organizatordw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Lubuskiego oraz,
7e wypoczynek zgtaszany jest do wtasciwego kuratorium oswiaty.

- zakwaterowanie Uczestnikdw obozdw odbywa sie w miejscach, budynkach, pokojach, ktére odpowiadajg przepisom sanitarnym,
bhp oraz przeciwpozarowym

- wyzywienie Uczestnikdw obozéw odbywa sie w miejscach i warunkach, ktére odpowiadajg przepisom sanitarnym, bhp oraz
przeciwpozarowym

- infrastruktura i sprzet, ktérego uzywajq Uczestnicy obozdw jest zgodny z wszelkimi obowigzujgcymi normami i posiada odpowiednie
certyfikaty bezpieczenstwa.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

40. Ewentualne spory mogace wynikng¢ w przyszto$ci pomiedzy Stronami wskutek interpretacii niniejszej umowy lub w zwigzku z niniejszg
umowgq Strony rozstrzyga¢ bedq polubownie.

41. W przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia w ciggu jednego miesigca od rozpoczecia negocjacji, wiasciwym do
rozstrzygania sporéw bedzie sqd miejsca siedziby Organizatora.

42. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigecych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

43. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

(czytelne podpisy Zleceniodawcy) (pieczgtka, czytelny podpis Organizatoral)
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